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Отдел реализации проекта «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда» 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на проведение комплексного исследования, включающего: разработку и проведение выборочных опросов и их анализ для оценки программы УБК в рамках подкомпонента «Повышение эффективности программы УБК» проекта «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда» в рамках Соглашения между Кыргызской Республикой и Международной ассоциацией развития.

№ KG/SSALMP/CS/2024/CQS-7
I. Введение 
Программа «ежемесячное пособие нуждающимся гражданам (семьям), имеющим детей до 16-ти лет, - «уй-булого комок» (далее – Программа УБК) является одной из основных и крупнейших программ социальной помощи в Кыргызской Республике. Выплаты УБК регулируются Законом КР «О государственных пособиях в Кыргызской Республике» и предусматривают ежемесячные выплаты детям, проживающим в малообеспеченных семьях, чей доход на одного члена семьи ниже гарантированного минимального дохода (ГМД), составляющего 1000 сомов в месяц.

Данная программа, в связи с ограниченностью бюджетных возможностей, годами недофинансировалась, что как следствие, привело к значительному исключению из нее большого количества малоимущих семей с детьми. 

В настоящее время, согласно данным официальной статистики, большая часть пособий распределена среди беднейших 40 процентов населения. Тем не менее, вклад Программы УБК в сокращение уровня бедности и глубины бедности остается низким (1,2% и 0,3%, соответственно). Основные причины, препятствующие более высокому вкладу УБК в сокращение бедности, связаны с недостаточным охватом беднейших слоев населения, ошибками исключения и недостаточным размером пособий. Общий охват Программой УБК остается низким и составляет 8,5 процента населения (значительно меньше, чем уровень бедности), что подразумевает исключение значительной части бедного населения. Отчасти это связано с ограниченными бюджетными ресурсами, выделяемыми на программу, и очень низким порогом приемлемости дохода. Эти характеристики оставляют самых бедных – в том числе тех, кого поддерживает УБК – не только весьма уязвимыми в связи с какими-либо потрясениями в будущем, но и в ситуации, при которой выход из бедности затруднен. Это усугубляется тем фактом, что семьи пострадали от пандемии COVID-19, что делает их особенно уязвимыми к негативным экономическим последствиям спада в мировой экономике. 
Учитывая недостаточность уровня выплат по Программе УБК в сочетании с экономическим спадом, с которым в настоящее время сталкивается Кыргызская Республика, размеры УБК были увеличены на 50 процентов – с 810 сомов (приблизительно 10 долларов США) до 1200 сомов (приблизительно 15 долларов США) с 1 июня 2022 года. Ожидалось, что увеличение размера ежемесячного пособия поможет населению, которое в настоящее время имеет право на участие в программе УБК, справиться с неблагоприятными экономическими последствиями спада в экономике. Однако эти усилия должны сопровождаться усилением адресности для выявления бенефициаров УБК с целью улучшения охвата бедного населения, которое в настоящее время не является частью УБК, за счет сокращения ошибок включения и исключения. 
Для реализации мер по укреплению Программы УБК Министерство труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики при поддержке Международной Ассоциации Развития намерено предпринять меры по повышению адресности данной Программы в рамках реализации подкомпонента 1.2 «Повышение эффективности программы УБК» проекта «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда».  В рамках данного подкомпонента будет повышена эффективность программы УБК по сокращению бедности и поддержке малообеспеченных и уязвимых семей для более эффективного управления рисками будущих потрясений. Для достижения этой цели Проект улучшит механизм адресности и критерии приемлемости программы УБК путем разработки, тестирования и развертывания эффективной системы для выявления и отбора получателей, чтобы лучше охватить самых бедных бенефициаров, а также свести к минимуму ошибки исключения. 

Для улучшения Программы УБК на первом этапе необходимо провести комплексное изучение всех аспектов назначения УБК, актуальность используемых критериев «входа» семей в Программу, ее недостатки и преимущества.

Для достижения поставленных целей и задач Министерство труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики намерено нанять консультационную компанию (далее – консультант) для проведения комплексного  исследования, включающего разработку и проведение выборочных опросов и их анализ для оценки существующей адресной модели назначения пособий УБК, с учетом изучения ее сильных и слабых элементов.

II. Цели и задачи исследования

Цели – (i) оценить эффективность действующего механизма предоставления УБК; (ii) предложить новый (усовершенствованный) механизм назначения УБК, повышающий его эффективность в сокращении бедности и поддержке малообеспеченных семей с учетом управления рисками потенциальных потрясений; (iii) оценить денежную потребность на внедрение предложенного нового (усовершенствованного) механизма по всей республике.
Для достижения целей будут реализованы следующие задачи:
- проанализирована эффективность адресности УБК (ошибки включения/исключения с определением их причин);   

- проанализировано влияние УБК на сокращение уровня бедности; 

- подготовлен анализ рисков и управления рисками для получателей УБК в случае потрясений;
- разработаны рекомендации по применению нового (усовершенствованного) механизма назначения УБК, повышающего его эффективность в сокращении бедности и адресной поддержке малообеспеченных семей с учетом управления рисками потенциальных потрясений;
- произведен расчет необходимых денежных средств на выплату УБК, в случае их предоставления на основе нового (усовершенствованного) механизма в разрезе республики/областей/районов/городов.

III. Объект исследования
Объектом исследования являются малоимущие (бедные) семьи с детьми, их активы и пассивы, доходы и расходы, получаемые преференции.
IV. Объем работы

Нанимаемый консультант по предоставлению услуг для проведения исследования и выработки рекомендаций:

а) подготовит и согласует с МТСОМ КР и ОРП Всемирного Банка:
· при координации консультанта под-компонента «Совершенствование механизма таргетирования и критериев приемлемости Программы УБК» опросники/анкеты для проведения исследования (бенефициары – бедные семьи получающие и не получающие УБК (в том числе семьи, которым было отказано в назначении УБК), сотрудники: структурных подразделений МТСОМ КР, МГА, ОМСУ, НПО/фонды, которые оказывают поддержку бедным семьям);
·  методика формирования национальной репрезентативной выборки из 1600 домохозяйств с детьми для семей с доходами ниже черты бедности (отбор семей на основе социальных паспортов малоимущих семей). В выборке будут достаточно представлены населенные пункты, расположенные вблизи городов и областных/районных центров, находящиеся в высокогорных, низкогорных, приграничных, отдаленных районах, а также территории, не имеющие официального статуса административно-территориальной единицы (новостройки). Консультант подготовит весовые коэффициенты выборки для обеспечения репрезентативности на национальном уровне и предоставит справочный источник с официальными данными о распределении населения, использованными для построения весовых коэффициентов выборки.
· методология выборки для формирования дополнительной выборки из 400 домохозяйств с детьми, пользующимися УБК. ОРП предоставит анонимную выборку из 10 000 домохозяйств, пользующихся УБК, с данными о месте проживания и количестве детей. Консультант построит весовые коэффициенты ответов на основе характеристик выборочной совокупности, чтобы спроецировать результаты обследования вспомогательной выборки на общую совокупность домохозяйств с детьми-бенефициарами УБК.
· выборку регионов (области, районы, города, айыльные аймаки, населенные пункты) и выборочную совокупность семей, в которых будет проводиться исследование, исходя из того, что  должны быть опрошены 1 600 бедных семей, из которых как минимум 400 семей – получатели УБК);

· инструмент обследования, который будет включать модуль потребления. Предполагается, что продолжительность опроса составит 2 часа при личной встрече;

· решение для проведения опроса, которое будет предоставлено ОРП для стендового тестирования;

· план полевых работ, включающий график посещений для проведения опросов;

· структура аналитического отчета о проведенном исследовании;

· структуру аналитического отчета по проводимому исследованию;
b) проведет в отобранных для исследования территориях опросы малоимущих (бедных) семей получающих и не получающих УБК; 

c) проведет в отобранных для исследования территориях опросы сотрудников территориальных подразделений МТСОМ, МГА, ОМСУ, а также НПО/фондов, предоставляющих услуги малоимущим семьям, по исследуемой теме посредством интервьюирования, на фокус-группах (в каждом выбранном для исследования районе/городе/айыл окмоту, в общей сложности не менее 10-ти фокус-групп);

d) проведет опросы работников ЦА МТСОМ КР и ДСЗ, в функциональные обязанности которых входит разработка проектов НПА и администрирования УБК, включая ведение КИССП; 
e) подготовит анализ эффективности действующего механизма предоставления УБК на охват крайне бедных семей и на снижение уровня крайней бедности/бедности, оценит ошибки включения/исключения для дальнейшего изучения Заказчиком;

f) определит наилучшие критерии определения нуждаемости семей при входе в программу УБК с учетом управления рисками потенциальных потрясений и предложит минимум два варианта (симуляции) с учетом новых механизмов нуждаемости (критериев) и размеров УБК;
g) произведет оценку потребной суммы по каждому варианту (симуляции) в случае его применения по всей республике (в разрезе республики, областей и районов);  

h) проведёт презентации итогов исследования (для рабочей группы о по разработке усовершенствованного механизма адресности и критериев нуждаемости в УБК, а также для заинтересованных лиц из МТСОМ);

i) при необходимости выполнит другие работы, связанные с повышением эффективности проводимого исследования, в том числе подготовит рекомендации к перечню административно-территориальных единиц, в которых может быть проведено пилотирование улучшенного механизма УБК, включая расчеты потребной суммы для проведения пилотирования; 
j) подготовит и представит в МТСОМ КР и ОРП Всемирного Банка промежуточные и финальные отчеты по проведенным мероприятиям.
Анализ результатов опроса всех бенефициаров должен отразить представление о том:

- насколько эффективна действующая Программа УБК, каковы ее недостатки и преимущества и что необходимо сделать для того, чтобы усилить ее эффективность. Под эффективностью понимается факт того, что УБК доходит только до самых бедных и нуждающихся семей при минимизации ошибок включения/исключения, вносит весомый вклад в сокращение крайней бедности/бедности, а также возможность Программы УБК оперативно реагировать на возможные потрясения (стихийные, техногенные и другие);
- какие виды преференций имеют семьи, получающие УБК, и как эти преференции влияют на улучшение положения семьи.

Форма реализации: кабинетные и полевые исследования, фокус-группы, интервьюирование, публичные презентации.

Ожидаемые результаты работ: 

- документы, указанные в пункте а) главы IV настоящего ТЗ;

- отчет по итогам исследования с рекомендациями и финансовыми расчетами по реализации рекомендаций;

- рекомендации к перечню административно-территориальных единиц, в которых может быть проведено пилотирование улучшенного механизма УБК;

- презентация итогов исследования для руководства МТСОМ и членов рабочей группы по разработке усовершенствованию механизма адресности и критериев нуждаемости в УБК, образованной МТСОМ КР;

- презентация итогов исследования на расширенном круглом столе, организуемом Консультантом совместно с МТСОМ КР.
График предоставления результатов со дня подписания контракта:
	№
	Документы/промежуточные документы (результаты)
	Время со дня подписания контракта
	Примечание

	1
	Проекты документов, указанные в пункте а) главы IV настоящего ТЗ (промежуточный результат)
	на 2-ой неделе
	Проекты документов будут рассмотрены на заседании Рабочей группы, созданной Распоряжением МТСОМ КР, по итогам которого будут внесены рекомендации к представленным проектам документов для их доработки

	2
	Документы, указанные в пункте а) главы IV настоящего ТЗ 
	на 3-ей неделе 
	Доработанный пакет документов будет расмотрен и одобрен МТСОМ и ОРП Всемирного Банка

	3
	Промежуточный очет  по итогам исследования с рекомендациями и финансовыми расчетами по реализации рекомендаций
	на 12 неделе
	Промежуточный отчет и рекомендации будут рассмотрены МТСОМ КР и внесены на заседание Рабочей группы, созданной Распоряжением МТСОМ КР, по итогам которого будут внесены рекомендации к проекту Отчета для его доработки

	4
	Рекомендации к перечню административно-территориальных единиц, в которых может быть проведено пилотирование улучшенного механизма УБК
	на 12 неделе
	

	5
	Окончательный отчет по итогам исследования с рекомендациями и финансовыми расчетами по реализации рекомендаций
	на 14 неделе
	Доработанный Отчет будет расмотрен и одобрен МТСОМ и ОРП Всемирного Банка

	6
	Презентация итогов исследования для руководства МТСОМ и членов рабочей группы по разработке усовершенствованию механизма адресности и критериев нуждаемости в УБК, образованной МТСОМ КР
	на 15 неделе
	Проведение презентации организует МТСОМ КР. По итогам обсуждения презентация должна быть улучшена для ее последующего предоставления на расширенном круглом столе

	7
	Презентация итогов исследования на расширенном круглом столе, организуемом Консультантом совместно с МТСОМ КР.
	на 16 неделе
	Проведение круглого стола организует Консультант. МТСОМ КР подготовит список участников и сделает рассылку приглашений.

	8
	Предоставление всех документов и информации, включая электронные носители (Отчеты, рекомендации, презентации, полная база данных всех обследованных бенефициаров с обработанными статистическими данными, обучение сотрудников МТСОМ КР получать информацию из сформированной по итогам исследования базы данных) 
	на 17 неделе
	Консультант должен предоставить окончательный пакет документов и обучить сотрудников МТСОМ КР проводить инсинуации для получения необходимой информации из базы данных, сформированной по итогам исследования 


Требования к тексту: текст исследования с приложениями должен быть тщательно выверен и отредактирован, представлен на бумажном носителе в твердом пластиковом переплете и на электронном носителе (MS WORD, 14 шрифт «Times New Roman») на государственном и официальном языках).

При выезде в регионы все предполагаемые расходы (проживание, питание, проезд), а также затраты на опрос и анкетирование должны быть включены в финансовое предложение нанимаемого Консультанта.

V. Механизмы взаимодействия.

Нанимаемый консультант будет работать под руководством заместителя министра МТСОМ КР, консультантов проекта Всемирного Банка «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда».

Вопросы, включаемые в исследование, а также отбор регионов и итоги исследования будут  обсуждаться на заседаниях рабочей группы по разработке усовершенствованного механизма адресности и критериев нуждаемости в УБК, образованной МТСОМ КР (в состав рабочей группы входят эксперты из МТСОМ КР, МГА, ОМСУ, партнеры по развитию и неправительственного сектора, деятельность которых направлена на поддержку малоимущих (бедных) семей с детьми).
При проведении исследования МТСОМ КР окажет содействие Консультанту в проведении встреч и консультаций с сотрудниками своих структурных подразделений, МГА, ОМСУ.  

VI. Отчетность.

По завершению работы нанимаемый Консультант должен предоставить в МТСОМ КР на рассмотрение и одобрение финальный отчет и другие документы, указанные в результатах, демонстрирующие удовлетворительное выполнение задания.

Кроме того, нанимаемый Консультант должен предоставить в ОРП и МТСОМ КР в письменной форме и других форматах:

- промежуточные отчеты;

- финансовые отчеты по формам, требуемым ОРП.

Все документы, материалы и результаты работы должны быть представлены на русском и кыргызском языках на бумажном и электронном носителях.

VII. График выплат
	№
	Результат
	Оплата/вес от всей суммы контракта в %

	1
	Начальный отчет

Документы, указанные в пункте а) главы IV настоящего ТЗ 
	30

	2
	Промежуточный отчет

· Рекомендации к перечню административно-территориальных единиц, в которых может быть проведено пилотирование улучшенного механизма УБК
· Окончательный отчет по итогам исследования с рекомендациями и финансовыми расчетами по реализации рекомендаций
· Презентация итогов исследования на расширенном круглом столе, организуемом Консультантом совместно с МТСОМ КР
	60

	3
	Финальный отчет

Предоставление всех документов и информации, включая электронные носители (Отчеты, рекомендации, презентации, полная база данных всех обследованных бенефициаров с обработанными статистическими данными, обучение сотрудников МТСОМ КР получать информацию из сформированной по итогам исследования базы данных)
	10


VIII. Вклад заказчика
Консультант будет работать в тесном сотрудничестве с Управлением по подготовке решений по труду и развитию активных мер МТСОМ КР (далее – Заказчик) и с ОРП Всемирного банка на протяжении всего периода выполнения задания. 

Заказчик:

· по запросу Консультанта обеспечит его всеми необходимыми материалами (нормативные правовые акты, информация о ранее проводимых исследованиях, статистические данные и др.), которые имеются в наличии Заказчика;

· окажет содействие в проведении фокус-групп, консультаций и встреч с сотрудниками структурных подразделений  МТСОМ, МГА, ОМСУ и при необходимости улучшения эффективности выполнения задания, других организаций по просьбе Консультанта;
· предоставит площадку (помещение) для организации обсуждения результатов работ Консультанта в соответствии с «Графиком предоставления результатов со дня подписания контракта»;
· подготовит список участников Круглого стола, организуемого Консультантом для презентации итогов исследования, и сделает рассылку приглашений;
· при необходимости окажет другие виды содействий Консультанту в рамках своих компетенций.
IX. Сроки. Продолжительность задания 4 месяца

X. Квалификационные требования

Для отбора Консультант должен соответствовать следующим минимальным квалификационным требованиям:

- проверенный опыт в разработке и проведении исследований и оценок в социальной сфере: как минимум 3 исследования проведенных в Кыргызской Республике;

-  опыт проведения опросов с использованием методов и программ для статистического анализа данных и наличие технической возможности обработки данных (наличие планшетов, ноутбуков, необходимого оборудования и программного обеспечения для обработки массива данных); 
- обладание знаниями регионального и институционального контекста: отлично знать административно-территориальное устройство республики, иметь опыт работы/сотрудничества с государственными и местными органами власти, неправительственными организациями;
- опыт работы проведения фокус-групп, опросов, интервьюирования;

- опыт организационно-презентационного проведения публичных мероприятий.
Технические предложения должны соответствовать следующим требованиям по методологии / плану работы и ключевому персоналу:

Количество баллов, присуждаемых каждому из перечисленных пунктов, следует определять с учетом двух подкритериев и соответствующей процентной доли.

· Адекватность и качество предлагаемой методологии и плана работы в соответствии с ТЗ – 30 баллов.

· Квалификации ключевых сотрудников – 70 баллов.

Команда Консультанта должна состоять как минимум из руководителя команды и четырех специалистов.

Критерии оценки ключевых сотрудников:
	№
	Персонал
	Общая квалификация 30%
	Общий опыт 30%
	Конкретный опыт 40%
	БАЛЛЫ

	1
	Руководитель команды, менеджер
	Высшее образование в области социальных наук: социология, экономика, статистика, или любая другая смежная область
	5-8 летний опыт работы в сфере социологии, экономики, статистики, или любой другой смежной области
	минимум 3 года работы по вопросам проведения исследований в социальной сфере
	20

	2
	Аналитик
	Высшее образование в области социальных наук: социология, экономика, статистика, или любая другая смежная область
	Опыт работы в сфере социологии/статистики/экономики не менее 5-ти лет 
	Опыт работы, сязанный с проведением  статистического анализа данных
	15

	3
	Статист
	Высшее образование в области социальных наук: социология, экономика, статистика или любая другая смежная область
	Опыт работы в сфере статистики не менее 5-ти лет 
	Опыт работы, сязанный с проведением  статистических исследований
	15

	4
	Специалист по финансам
	Высшее образование в области экономики и финансов
	опыт работы в сфере экономики и финансов не менее 5-ти лет


	Опыт работы не менее 3-х лет на государственной/муниципальной службе с умением производить расчеты и формировать проект бюджета
	10

	5
	Специалист в сфере IT-технологий
	Высшее образование в сфере IT-технологий
	Опыт работы в сфере IT-технологий более 4-х лет
	Опыт работы программирования/обработки/ведения баз данных и получения необходимых статистических данных в виде «гибких» форм отчетов и графической аналитики, задаваемых по необходимым параметрам не менее 3-х лет

	10


Нанимаемый Консультант для повышения качества и быстроты своих работ может на условиях заключения суб-контракта привлекать для выполнения задания специалистов, имеющих опыт и квалификации по проведению исследований. При этом нанимаемый Консультант будет нести личную ответственность за весь объем, качество и своевременность проводимых работ.

Специалисты, нанимаемые на условиях суб-контракта, должны отвечать следующим критериям:

· наличие высшего образования в области социальных наук: социология, экономика, статистика или любая другая смежная область
· наличие практического опыта работы по проведению опросов не менее 3-х лет;

· опыт работы в регионах (желательно проживающие в регионах опроса).
