

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
“РУКОВОДИТЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ”


Регистрационный номер 
Требования к руководителю: высшее образование медицинское, экономическое и государственное управление; стаж работы не менее 5 лет, наличие сертификата или свидетельства об аккредитации по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
1. Общие сведения
	1.1. Код профессионального стандарта
	QA86 1342….

	1.2. Вид профессиональной деятельности
	Управление деятельностью организаций здравоохранения, обеспечивающих оказание медицинской помощи и реализацию мероприятий по охране и укреплению здоровья населения.

	1.3. Основная цель вида профессиональной деятельности
	Эффективное стратегическое и оперативное управление организацией здравоохранения, обеспечивающее доступность, качество, безопасность и результативность медицинской помощи, рациональное использование ресурсов и устойчивое развитие организации.

	1.4. Группы занятий по ОКЗ(2) (начальная группа по ОКЗ)
	1342- Руководители служб в сфере здравоохранения (директор организации здравоохранения; главный врач;
директор центра семейной медицины; директор центра общеврачебной практики; директор больницы;
директор специализированной организации здравоохранения; директор центра общественного здоровья; руководитель иной организации здравоохранения. )

	1.5. Соотнесение с ГКЭД
	Раздел Q — Деятельность в области здравоохранения и социального обслуживания
Раздел 86 — Деятельность в области здравоохранения
В том числе:
86.10 — Деятельность больничных организаций;
86.21 — Общая врачебная практика;
86.22 — Специализированная врачебная практика (при необходимости);
86.90 — Прочая деятельность по охране здоровья (если стандарт распространяется также на центры общественного здоровья, диагностические центры и др.).


(1) Государственный классификатор Кыргызской Республики "Виды экономической деятельности", утвержден постановлением Правительства Кыргызской Республики от 11 января 2011 года № 9.
(2) Общереспубликанский классификатор занятий (ОКЗ 009-2019) введен в действие постановлением Национального статистического комитета Кыргызской Республики от 6 мая 2019 г. № 10.

2. Перечень трудовых функций (функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	Код
	Наименование обобщенных трудовых функций
	Уровень квалификации
	Наименование трудовых функций
	Код
	Уровень квалификации

	А
	Управление деятельностью организации здравоохранения и ее структурных подразделений 
	8
	Стратегическое планирование, разработка и  реализация программ развития ОЗ
	А/01.8
	8

	
	
	
	Организация процессов деятельности ОЗ
	А/02.8
	8

	
	
	
	Организация ведения документации в медицинской организации
	А/03.8
	8

	В
	Организация оказания медицинской помощи населению 
	8
	Организация проведения обследования пациентов с целью установления диагноза
	B/01
	8

	
	
	
	Организация оказания неотложной, экстренной медицинской помощи (ЭМП), в том числе при чрезвычайных ситуациях (ЧС).
	B/03
	8

	С
	Организация менеджмента обеспечения  качества и безопасности медицинской деятельности в ОЗ
	8
	Разработка и внедрение системы менеджмента качества в ОЗ стандартов качества медицинской помощи и безопасности пациентов. (обеспечивает соответствие медицинской помощи стандартам качества, организует внутренний аудит и проверки.)
	C/01.8
	8

	
	
	
	Совершенствование системы внутреннего менеджмента качества
	C/02.8
	8

	D
	Управление   персоналом
	8
	Кадровое обеспечение ОЗ 
	D/01.8
	8

	
	
	
	Постановка задач и контроль их выполнения
	D/02.8
	8

	
	
	
	Организация повышения квалификации, аттестации и непрерывного медицинского образования сотрудников 
	D/03
	8

	Е
	Управление финансово-экономической сферой ОЗ (финансово-хозяйственная деятельность)
	8
	Организация финансово-экономической  деятельности ОЗ: планирование, годовой отчет и годовой бухгалтерский баланс ОЗ
	E/01.8
	8

	
	
	
	Принятие решений в области материально-технического обеспечения ОЗ (управление материальными ресурсами)
	E/02
	8

	
	
	
	Управление фондом оплаты труда и системой мотивации персонала 
	E/03.
	8

	F
	Организация  статистического учета в ОЗ
	8
	Организация статистического учета в медицинской организации.
	F/01.7
	8

	
	
	
	Анализ и оценка показателей деятельности ОЗ.
	F/02.7
	8

	
	
	
	Анализ и оценка показателей, характеризующих состояний здоровья прикрепленного населения. 
	F03
	8

	G
	Деятельность по профилактике заболеваний, укреплению здоровья населения и санитарно-гигиеническому просвещению населения
	8
	Планирование, реализация и оценка мероприятий и программ по профилактике заболеваний и укреплению здоровья населения
	G/01.7
	8

	
	
	
	Организация профилактических медицинских осмотров и скрининговых программ.
	G/02.7
	8

	
	
	
	Организация иммунопрофилактики инфекционных заболеваний.
	G/03.7
	8

	
	
	
	Организация санитарно-гигиенического просвещения и коммуникации с населением.
	G/04.7
	8

	



3. Описание трудовых функций


	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	A Управление деятельностью организации здравоохранения и ее структурных подразделений 

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	A/ 01.  Стратегическое планирование, разработка и  реализация программы развития ОЗ

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8

	Критерии компетентной работы
	Разработана и утверждена стратегия развития организации здравоохранения.
Обеспечено достижение целевых индикаторов деятельности ОЗ.
Реализованы мероприятия по совершенствованию качества и доступности медицинской помощи.
Проведен анализ внутренней и внешней среды организации.
Обеспечено эффективное использование ресурсов при реализации стратегических целей.

	Необходимые знания
	Законодательство в сфере охраны здоровья и нормативные правовые акты, определяющие деятельность медицинских организаций.
 Методы планирования, принципы, виды и структура планов.
Анализ и оценка показателей общественного здоровья и здравоохранения.
Основы стратегического менеджмента и управления изменениями.
Методы SWOT-, PEST-анализа и оценки конкурентной среды.
Основы проектного управления.
Экономика здравоохранения и финансовое планирование.
Система управления качеством медицинской помощи.
Методы управления рисками в здравоохранении.
Принципы цифровой трансформации и внедрения инноваций в здравоохранении. 

	Необходимые навыки
	Организация и руководство экспертно-аналитической деятельностью, направленная на реализацию стратегического развития ОЗ.
Контроль над выполнением планов и программ, достижением целевых значений показателей ОЗ.
Оценка внешней среды медицинской организации.
Оценка эффективности внедрения новых организационных технологий в деятельность ОЗ.
Оценка и управление рисками, связанными с эффективным функционированием медицинской организации. 
Разработка стратегических целей, задач и ключевых показателей эффективности (KPI).
Прогнозирование потребности населения в медицинской помощи.
Разработка и реализация инвестиционных и инновационных проектов.
Принятие управленческих решений на основе анализа данных.
Управление изменениями и организационным развитием.
Формирование и развитие партнерских отношений с заинтересованными сторонами.

	Личностные компетенции
	Стратегическое мышление.
Лидерство.
Системное мышление.
Ответственность за результат.
Инициативность.
Стрессоустойчивость.

	Описание рабочей среды
	Работа в условиях многозадачности и высокой ответственности.
Взаимодействие с государственными органами, медицинскими организациями и общественными структурами.
Использование медицинских информационных систем и аналитических платформ.

	Указания к оцениванию
	Анализ разработанных стратегических документов.
Оценка достижения целевых показателей.
Собеседование и решение ситуационных кейсов.
Анализ результатов деятельности организации.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	A/02  Организация процессов деятельности ОЗ

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8

	Критерии компетентной работы
	Обеспечена бесперебойная деятельность организации и структурных подразделений.
Выполнены установленные показатели деятельности ОЗ.
Обеспечено эффективное взаимодействие между подразделениями.
Соблюдены требования законодательства и нормативных документов.
Обеспечена удовлетворенность пациентов качеством организации медицинской помощи.

	Необходимые знания
	Программа государственных гарантий оказания гражданам медицинской помощи.
Основы делового общения: организация совещаний, деловая переписка, электронный документооборот.
Основы менеджмента и организационного управления.
Организация оказания медицинской помощи населению.
Основы трудового законодательства.
Принципы бережливого производства в здравоохранении.
Основы управления персоналом.
Медицинские информационные системы и цифровые технологии.
Требования санитарно-эпидемиологической безопасности.

	Необходимые навыки
	Организация и контроль деятельности ОЗ в целом и структурных подразделений (лечебных, диагностических и административно-хозяйственных).
Управление процессами информационно-справочного сопровождения пациентов и формирования баз данных.
Менеджмент процессов прикрепления и открепления пациентов к медицинской организации;
Организация совещаний в медицинской организации;
Планирование и координация деятельности структурных подразделений.
Управление кадровыми ресурсами и распределение обязанностей.
Организация внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.
Анализ эффективности бизнес-процессов организации.
Урегулирование конфликтных ситуаций с пациентами.
Принятие оперативных управленческих решений.
Использование цифровых технологий для мониторинга и управления деятельностью ОЗ.
Организация работы в условиях чрезвычайных ситуаций.
Взаимодействие с вышестоящими и партнерскими организациями.
Взаимодействие с органами местного самоуправления, службами гражданской обороны, медицины катастроф, территориальными органами внутренних дел и другими оперативными службами.
Представление интересов: защищает интересы медучреждения в государственных, страховых, судебных и вышестоящих инстанциях.

	Личностные компетенции
	Организаторские способности.
Коммуникабельность.
Лидерство.
Ориентация на результат.
Стрессоустойчивость.
Навыки ведения переговоров.

	Описание рабочей среды
	Управление деятельностью многопрофильной организацией здравоохранения.
Взаимодействие с пациентами, сотрудниками и внешними организациями.
Работа с информационными системами и отчетностью.

	Указания к оцениванию
	Оценка эффективности организации деятельности подразделений.
Анализ достижения операционных показателей.
Экспертная оценка управленческих решений.
Решение практических кейсов.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	A /03  Организация ведения документации в медицинской организации

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8

	Критерии компетентной работы
	Обеспечено своевременное и корректное ведение документации.
Организован эффективный документооборот.
Обеспечена полнота и достоверность отчетности.
Соблюдены требования законодательства к хранению и защите информации.
Исключены нарушения требований по защите персональных данных и врачебной тайны.

	Необходимые знания
	Современные принципы работы с деловой информацией
(документооборот, архивное дело, сроки исполнения и др.).
Делопроизводство, требования к оформлению документов и организацию работы с документами.
Унифицированная система организационно распорядительной документации.
Законодательство о защите персональных данных и врачебной тайне.
Требования к медицинской статистической отчетности.
Электронный документооборот и электронная цифровая подпись.
Архивное дело и правила хранения документов.
Медицинские информационные системы.
Требования к ведению медицинской документации в электронном формате.

	Необходимые навыки
	Руководство разработкой, утверждением и учетом организационно –распорядительных документов.
Организация и контроль правильности ведения медицинской документации и отчетности.  
Организация хранения документов в соответствии с установленными сроками и требованиями.
Организация электронного документооборота в медицинской организации.
Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну.
Разработка локальных нормативных актов по документообороту.
Организация подготовки статистической и управленческой отчетности.
Проведение внутреннего аудита документации.
Организация обучения сотрудников требованиям документооборота.
Анализ ошибок и нарушений при ведении документации.

	Личностные компетенции
	Внимательность к деталям.
Ответственность.
Системность мышления.
Организованность.
Конфиденциальность.
Дисциплинированность.

	Описание рабочей среды
	Работа с бумажными и электронными документами.
Использование медицинских информационных систем и систем электронного документооборота.
Взаимодействие с контролирующими органами и структурными подразделениями организации.

	Указания к оцениванию
	Экспертиза локальных нормативных документов.
Проверка качества ведения медицинской документации.
Оценка соблюдения требований по защите информации.
Анализ результатов внутренних и внешних аудитов.



	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	B Организация оказания медицинской помощи населению

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	B /01  Организация и обеспечение оказания медицинской помощи населению.

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8

	Критерии компетентной работы
	Организовано оказание первичной, специализированной, стационарной, амбулаторной, экстренной и неотложной медицинской помощи в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. Обеспечена доступность, качество, безопасность и непрерывность медицинской помощи. Соблюдаются клинические руководства, протоколы лечения и стандарты оказания медицинской помощи. Организована маршрутизация пациентов и преемственность между уровнями оказания медицинской помощи. Обеспечена деятельность консультативных, диагностических, лечебных и реабилитационных подразделений. Организована экспертиза временной и стойкой нетрудоспособности в соответствии с законодательством. Обеспечен внутренний контроль качества медицинской помощи и соблюдение прав пациентов.

	Необходимые знания
	Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения. Программа государственных гарантий. Порядок организации медицинской помощи. Клинические руководства, протоколы лечения и диагностики. Основы управления качеством и безопасностью медицинской помощи. Организация работы амбулаторной, стационарной и специализированной служб. Медицинская экспертиза временной и стойкой нетрудоспособности. Медицинская этика и права пациентов. Медицинские информационные системы.

	Необходимые навыки
	Организация деятельности структурных подразделений медицинской организации. Планирование и координация диагностической, лечебной, консультативной и реабилитационной помощи. Организация маршрутизации пациентов и преемственности медицинской помощи. Управление медицинскими ресурсами. Организация внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности. Анализ показателей деятельности организации и принятие управленческих решений. Использование медицинских информационных систем и цифровых технологий.

	Личностные компетенции
	Лидерство. Стратегическое мышление. Ответственность. Пациент-ориентированность. Организованность. Коммуникабельность. Способность принимать управленческие решения.

	Описание рабочей среды
	 Управление деятельностью организации здравоохранения во взаимодействии с медицинским персоналом, пациентами, государственными органами и партнерами с использованием медицинских информационных систем.

	Указания к оцениванию
	. Анализ показателей доступности, качества и безопасности медицинской помощи, результатов внутренних и внешних аудитов, соблюдения клинических протоколов, показателей удовлетворенности пациентов и достижения целевых индикаторов деятельности организации.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	B /02  Организация непрерывного совершенствования медицинской помощи, включая обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям.

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8

	Критерии компетентной работы
	Организована система непрерывного совершенствования медицинской помощи. Обеспечено внедрение современных технологий диагностики, лечения и реабилитации. Проводится анализ качества медицинской помощи и реализуются мероприятия по ее улучшению. Организация готова к оказанию медицинской помощи при чрезвычайных ситуациях, массовом поступлении пострадавших и эпидемических угрозах. Обеспечено взаимодействие с экстренными службами и органами гражданской защиты. Регулярно проводятся учения и оценка готовности персонала.

	Необходимые знания
	Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения и гражданской защиты. Основы менеджмента качества. Управление рисками. Современные технологии организации медицинской помощи. Организация экстренной и неотложной медицинской помощи. Система медицины катастроф. Инфекционный контроль. Планирование непрерывности деятельности организации.

	Необходимые навыки
	Организация мероприятий по совершенствованию качества медицинской помощи. Управление изменениями и внедрение инноваций. Координация деятельности персонала при чрезвычайных ситуациях. Организация тренировок и учений. Планирование мероприятий по обеспечению готовности организации к чрезвычайным ситуациям. Управление ресурсами в кризисных условиях. Взаимодействие с государственными органами, службами гражданской защиты и экстренными службами. Проведение анализа рисков и разработка мероприятий по их минимизации.

	Личностные компетенции
	Лидерство в кризисных ситуациях.
Стрессоустойчивость.
Решительность.
Ответственность.
Способность быстро принимать решения.
Управление изменениями.

	Описание рабочей среды
	Работа в условиях повышенной ответственности, возможного дефицита времени и ресурсов, необходимости оперативного взаимодействия с различными службами и ведомствами.

	Указания к оцениванию
	Оценка результатов внутренних и внешних аудитов качества медицинской помощи, выполнения программ улучшения качества, результатов тренировок и учений по реагированию на чрезвычайные ситуации, показателей готовности организации к чрезвычайным ситуациям и эффективности действий при реальных происшествиях.



	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	C Организация менеджмента обеспечения  качества и безопасности медицинской деятельности в ОЗ

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	C /01  Координация разработки и внедрения алгоритмов, стандартных операционных процедур 

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8.1

	Критерии компетентной работы
	 Разработаны и утверждены СОП, алгоритмы и внутренние регламенты по качеству и безопасности медицинской деятельности.
Обеспечено внедрение и актуализация СОП во всех структурных подразделениях.
Организован контроль соблюдения клинических рекомендаций, стандартов и порядков оказания медицинской помощи.
Проводится мониторинг показателей качества и безопасности медицинской деятельности.
Организованы мероприятия по предупреждению медицинских ошибок и нежелательных событий.
Обеспечена подготовка ОЗ к внешней оценке и аккредитации.

	Необходимые знания
	Основы менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности 
Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения.
Национальные стандарты аккредитации организаций здравоохранения.
Методы управления рисками и внутреннего аудита качества.
Клинические рекомендации, стандарты и порядки оказания медицинской помощи.
Основы эпидемиологической безопасности и инфекционного контроля.
- Правила эксплуатации медицинской техники и медицинских изделий.
Методы анализа показателей деятельности ОЗ и принятия управленческих решений.
Основы управления персоналом и организации обучения

	Необходимые навыки
	Координация разработки и внедрения методов, процессов и стандартов управления качеством в деятельности ОЗ.
Организация разработки, пересмотра и внедрения СОП и алгоритмов.
Контроль соблюдения клинических рекомендаций, порядков оказания медицинской помощи и стандартов лечения.
Организация мероприятий по обеспечению безопасности пациентов и управлению инцидентами
Организация безопасной эксплуатации медицинской техники и медицинских изделий.
Проведение внутреннего аудита качества медицинской помощи.
Организация клинических разборов, анализа ошибок и разработки корректирующих мероприятий.
Мониторинг индикаторов качества и безопасности медицинской деятельности.
Организация системы управления рисками и регистрации нежелательных событий.
Подготовка аналитических отчетов и планов улучшения качества.
Организация обучения и повышения осведомленности персонала по вопросам качества и безопасности.
Координация подготовки и прохождения внешней оценки качества Медицинской аккредитационной комиссией.
Использование информационных систем для мониторинга качества медицинской помощи.

	Личностные компетенции
	 Лидерство и способность координировать работу междисциплинарных команд.
Стратегическое и системное мышление.
Ориентация на качество и безопасность медицинской помощи.
Ответственность за принимаемые решения и результаты деятельности.
Аналитическое мышление и способность принимать решения на основе данных.
Навыки эффективной коммуникации и ведения переговоров.
Способность управлять изменениями и внедрять инновации.
Наставничество и развитие профессионального потенциала сотрудников.
Этичность, объективность и приверженность принципам непрерывного улучшения качества.
Стрессоустойчивость и способность работать в условиях высокой ответственности.

	Описание рабочей среды
	 существляет деятельность в организациях здравоохранения различных форм собственности, включая стационарные, амбулаторно-поликлинические и специализированные медицинские организации. Работает во взаимодействии с руководителями структурных подразделений, медицинскими работниками, специалистами по качеству, эпидемиологической безопасности, медицинской технике и информационным технологиям. Использует медицинские информационные системы, системы управления качеством, нормативную и организационно-распорядительную документацию. Работа связана с высокой степенью ответственности за обеспечение качества и безопасности медицинской помощи, соблюдение требований аккредитации и нормативных документов.

	Указания к оцениванию
	Оценка осуществляется на основании:
наличия и актуальности утвержденных СОП, алгоритмов и внутренних регламентов;
результатов внутренних и внешних аудитов качества;
показателей выполнения мероприятий по качеству и безопасности медицинской деятельности;
результатов мониторинга индикаторов качества и безопасности пациентов;
количества и анализа зарегистрированных нежелательных событий и принятых корректирующих мер;
результатов аккредитации и внешней оценки качества;
наличия планов улучшения качества и отчетов об их выполнении;
документального подтверждения обучения персонала по вопросам качества и безопасности;
оценки соблюдения клинических рекомендаций, стандартов и порядков оказания медицинской помощи;
экспертной оценки эффективности функционирования системы менеджмента качества в организации здравоохранения.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	C /02 Совершенствование системы внутреннего менеджмента качества

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Организована и поддерживается система менеджмента качества в соответствии с требованиями законодательства и внутренних нормативных документов.
Проводится анализ результативности процессов и показателей качества.
Разрабатываются и внедряются корректирующие и предупреждающие мероприятия.
Обеспечивается подготовка и проведение внутренних аудитов.
Организован мониторинг рисков и возможностей для улучшения процессов.
Подготовлены отчеты для руководства по результатам функционирования системы качества.
Достигнуты целевые показатели качества и безопасности деятельности организации.

	Необходимые знания
	«Стратегия по улучшению качества и безопасности медицинских услуг в Кыргызской Республике на 2023-2030 годы»
Методы мониторинга, анализа данных и оценки
Качества
Методы проведения самооценки деятельности
ОЗ.
Законодательство и нормативные акты в области качества.
Принципы и требования систем менеджмента качества (ISO 9001 либо отраслевые стандарты).
Методы управления качеством и процессный подход.
Методы оценки рисков и внутреннего аудита.
Порядок разработки локальных нормативных документов.
Основы статистического анализа показателей качества.
Методы непрерывного совершенствования процессов (PDCA, Kaizen и др.).

	Необходимые навыки
	Обеспечение соответствия медицинской помощи стандартам качества.
Организация процедуры самооценки ОЗ по вопросам управления качеством.
Организация МиО качества и безопасности медицинских процедур с последующей разработкой
мероприятий для обеспечения их соответствия внутренним и внешним требованиям. 
формирования культуры непрерывного Содействие совершенствованию процессов управления качеством и безопасностью медицинской помощи, позволяющих обнаружить, смягчить или предотвратить возможный вред.
Контроль качества оформления документов.
Участие в анализе процессов и показателей качества.
Содействие в разработке и актуализировании документов системы менеджмента качества.
Координация планирования и проведения внутренних аудитов.
Выявление причин несоответствий и содействие разработке корректирующих мероприятий.
Организация работы по управлению рисками.

	Личностные компетенции
	Лидерство и ответственность.
Системное и аналитическое мышление.
Ориентация на результат и непрерывное улучшение.
Коммуникабельность и умение работать в команде.
Организаторские способности.
Объективность и внимательность к деталям.
Стрессоустойчивость и способность принимать решения.

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административно-управленческой среде организации с использованием информационных систем, средств связи и офисной техники. Предусматривается взаимодействие с руководителями структурных подразделений, проведение совещаний, аудитов, мониторингов и анализа деятельности организации.

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится на основании достижения установленных показателей качества, результатов внутренних и внешних аудитов, полноты и своевременности выполнения мероприятий по улучшению, качества ведения документации, эффективности корректирующих действий, а также по результатам оценки руководством функционирования системы менеджмента качества.





	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	D  Управление персоналом  

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	 D/01Кадровое обеспечение ОЗ

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8.1

	Критерии компетентной работы
	Обеспечено соответствие кадрового состава стратегическим целям и задачам организации здравоохранения.
Обеспечена укомплектованность организации квалифицированными медицинскими, управленческими и вспомогательными кадрами.
Реализуется кадровая политика, направленная на повышение качества медицинской помощи и эффективности деятельности организации.
Обеспечены условия для профессионального развития и непрерывного обучения работников.
Поддерживается высокий уровень трудовой дисциплины, корпоративной культуры и вовлеченности персонала.
Обеспечено соблюдение требований трудового законодательства и нормативных правовых актов в сфере здравоохранения.
Достигнуты целевые показатели по текучести кадров, обеспеченности специалистами и производительности труда.

	Необходимые знания
	Законодательство и нормативные правовые акты в сфере здравоохранения и управления человеческими ресурсами.
Трудовое законодательство.
Принципы стратегического управления персоналом.
Современные методы кадрового планирования и прогнозирования потребности в персонале.
Методы подбора, оценки, мотивации и удержания работников.
Системы управления эффективностью деятельности персонала.
Основы организационного развития и управления изменениями.
Основы конфликтологии и деловых коммуникаций.
Принципы формирования кадрового резерва и управления талантами. 
Экономика труда и методы нормирования труда в здравоохранении.

	Необходимые навыки
	Определение и реализация кадровой политики организации здравоохранения.
Обеспечение стратегического планирования и развития кадрового потенциала организации.
Принятие управленческих решений по вопросам подбора, расстановки и развития персонала.
Организация системы непрерывного профессионального развития работников.
Формирование и поддерживание корпоративной культуры организации.
Создание условий для мотивации, удержания и повышения вовлеченности работников.
Управление организационными изменениями и развитием кадрового потенциала.
Предупреждение и урегулирование трудовых споров и конфликтных ситуаций.
Анализ кадровых показателей и принятие решения на основе данных.
Формирование кадрового резерва на руководящие и ключевые должности.

	Личностные компетенции
	Стратегическое мышление.
Лидерство и управленческая ответственность.
Ориентация на результат.
Развитые коммуникативные навыки.
Эмоциональный интеллект.
Способность принимать решения в условиях неопределенности.
Навыки ведения переговоров.
Стрессоустойчивость.
Инициативность.
Этичность и приверженность профессиональным ценностям.

	Описание рабочей среды
	Управление многопрофильным коллективом медицинских, административных и вспомогательных работников.
Взаимодействие с государственными органами, профессиональными ассоциациями, образовательными организациями и другими заинтересованными сторонами.
Работа в условиях высокой социальной ответственности за качество и безопасность медицинской помощи.
Использование информационных систем управления и кадрового учета.
Необходимость принятия оперативных и стратегических управленческих решений.

	Указания к оцениванию
	Оценка достижения целевых показателей кадрового обеспечения организации.
Анализ показателей укомплектованности штатов, текучести кадров и кадрового дефицита.
Оценка эффективности кадровой политики и программ развития персонала.
Анализ результатов аккредитации, проверок и аудитов по кадровым вопросам.
Оценка удовлетворенности работников условиями труда и системой управления.
Экспертная оценка управленческих решений в области кадрового обеспечения.
Оценка достижения стратегических целей организации через показатели эффективности деятельности персонала.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	D/02  Постановка задач и контроль их выполнения

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Цели и задачи организации и структурных подразделений определены, доведены до исполнителей и соответствуют стратегическим документам ОЗ.
Функции, полномочия и ответственность работников распределены в соответствии с должностными обязанностями.
Обеспечено своевременное выполнение поручений, планов работы и управленческих решений.
Организована система контроля исполнения задач с использованием количественных и качественных показателей эффективности.
Обеспечено соблюдение трудовой дисциплины, требований охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологического режима.
Проводится регулярный мониторинг деятельности структурных подразделений и анализ достижения установленных показателей.
Выявляются причины невыполнения задач и принимаются корректирующие меры.
Обеспечено эффективное взаимодействие между подразделениями и сотрудниками организации.
Своевременно принимаются управленческие решения по вопросам деятельности организации и ее структурных подразделений.
Поддерживается благоприятный психологический климат и предотвращаются конфликтные ситуации в коллективе.
Обеспечивается соблюдение прав пациентов, принципов медицинской этики и деонтологии.

	Необходимые знания
	Порядок заключения и исполнения хозяйственных и трудовых договоров 
Требования охраны труда и пожарной безопасности.
Современные технологии и методы оперативного
управления кадрами.
Права и обязанности пациентов и их семьи.
Методы планирования, организации и контроля деятельности работников.
Принципы управления человеческими ресурсами и мотивации персонала.
Права и обязанности пациентов и членов их семей.
Основы медицинской этики и деонтологии.
Требования санитарно-эпидемиологического режима.
Внутренние нормативные документы организации здравоохранения.

	Необходимые навыки
	Принятие мер по обеспечению выполнения работниками ОЗ своих должностных обязанностей.
Обеспечение соблюдения требований охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологического режима.
Формирование пациент-ориентированной кадровой политики.
Планирование, распределение и координация деятельности персонала.
Постановка задач, определение сроков и контроль результатов их выполнения.
Осуществление мониторинга показателей деятельности подразделений и организации в целом. Организация эффективного взаимодействия сотрудников и междисциплинарного сотрудничества.
Разрешение конфликтных ситуаций в коллективе и при взаимодействии с пациентами.
Делегирование полномочий и распределение ответственности между сотрудниками.
Разработка планов работы подразделений и контроль их исполнения.
Анализ причин отклонений от установленных показателей и принятие корректирующих мер.
Проведение совещаний, рабочих встреч и оценка результатов деятельности персонала.
Применение методов мотивации и развития персонала.
Использование информационных систем для мониторинга исполнения задач и оценки результатов деятельности.
Подготовка аналитических материалов, отчетов и управленческих решений.
Управление изменениями и внедрение улучшений в деятельность организации.
Оценка рисков и принятие мер по их минимизации.
Контроль соблюдения прав пациентов и стандартов качества медицинской помощи

	Личностные компетенции
	Лидерство и ответственность.
Стратегическое и системное мышление.
Организованность и дисциплинированность.
Коммуникабельность и умение работать в команде.
Стрессоустойчивость.
Приверженность принципам пациент-ориентированного подхода.
Инициативность и способность принимать решения.
Объективность и справедливость при оценке деятельности персонала.
Ориентация на результат и качество деятельности.
Навыки наставничества и развития персонала.
Гибкость и адаптивность к изменениям.
Высокая этическая культура и профессиональная добросовестность.
Способность работать в условиях многозадачности.
Эмоциональный интеллект и способность к конструктивному разрешению конфликтов.

	Описание рабочей среды
	Деятельность осуществляется в организациях здравоохранения в условиях взаимодействия с медицинским, административным и вспомогательным персоналом, пациентами и их родственниками. Работа предполагает использование информационных систем, медицинского оборудования и средств коммуникации, а также соблюдение требований охраны труда, санитарно-эпидемиологической и пожарной безопасности.

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится на основе анализа результатов работы подразделения, выполнения поставленных задач, соблюдения сроков исполнения поручений, качества управленческих решений, соблюдения требований охраны труда и внутреннего распорядка, а также посредством наблюдения за профессиональной деятельностью, собеседования, анализа документации и отзывов сотрудников и пациентов.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	D /03  Обеспечение повышения квалификации, аттестации и непрерывного профессионального образования сотрудников

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Координирует определения потребности персонала в повышении квалификации и профессиональном развитии.
Координирует разработку и реализацию плана обучения сотрудников.
Контролирует организацию прохождения курсов повышения квалификации и программ непрерывного медицинского образования.
Координирует проведение аттестации и оценки профессиональной компетентности сотрудников.
Обеспечивает ведение документации по обучению и аттестации персонала.
Контролирует соблюдение требований законодательства и нормативных документов в области профессионального развития кадров.
Анализирует результаты обучения и аттестации для повышения качества медицинской деятельности.

	Необходимые знания
	Законодательство и нормативные правовые акты в сфере здравоохранения.
Порядок организации непрерывного профессионального развития медицинских работников.
Требования к аттестации и сертификации специалистов здравоохранения.
Основы управления персоналом и развития кадрового потенциала.
Методы оценки компетенций и эффективности обучения сотрудников.
Принципы планирования образовательных мероприятий.
Документооборот и отчетность по вопросам обучения и аттестации персонала.

	Необходимые навыки
	Способствование непрерывному повышению квалификации сотрудников организации. 
Проведение оценки и аттестации сотрудников.
Способствование непрерывному повышению квалификации сотрудников организации.
Проведение оценки и аттестации сотрудников.
Определение потребности в обучении и профессиональном развитии персонала.
Контроль разработки планов и программы повышения квалификации.
Координация обучающих мероприятий, семинаров и тренингов.
Оценка результатов обучения и принятие мер по совершенствованию профессиональных компетенций сотрудников.
Использование современных методов и цифровые инструменты обучения.

	Личностные компетенции
	Ознакомление персонала с нормативно-правовой базой сферы здравоохранения.
Ответственность.
Объективность и беспристрастность при оценке персонала.
Лидерские качества.
Коммуникабельность.
Организованность.
Стремление к профессиональному развитию и развитию персонала.
Этичность и соблюдение принципов медицинской деонтологии.
Ориентация на качество и безопасность медицинской помощи.

	Описание рабочей среды
	Осуществляет деятельность в организациях здравоохранения, взаимодействуя с руководителями структурных подразделений, медицинскими работниками, образовательными организациями и уполномоченными органами. Использует информационные системы управления персоналом и электронные ресурсы непрерывного профессионального образования.

	Указания к оцениванию
	Оценка осуществляется на основе анализа разработанных планов обучения, результатов аттестации сотрудников, соблюдения требований нормативных документов, качества ведения документации, результатов интервьюирования, наблюдения за профессиональной деятельностью и анализа показателей профессионального развития персонала.



	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	E    Управление финансово-экономической  деятельностью ОЗ 

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	E/01  Организация финансово-экономической  деятельности ОЗ: планирование, годовой отчет и годовой бухгалтерский баланс ОЗ

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8.1

	Критерии компетентной работы
	 Обеспечена финансовая устойчивость организации здравоохранения.
Организовано эффективное планирование и исполнение бюджета.
Проводится контроль доходов, расходов и использования ресурсов.
Обеспечено соблюдения финансового законодательства и нормативных требований.
Организованы системы внутреннего финансового контроля и управления рисками.
Анализируются финансово-экономические показатели и принимаются управленческие решения на основе данных.
Обеспечены достижения ключевых показателей эффективности деятельности организации.

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты, регулирующие финансово-хозяйственную сферу деятельности ОЗ;
Налоговое законодательство;
Основы бухгалтерского учета;
Порядок   разработки    планов    хозяйственной, финансовой   и производственной деятельности учреждения здравоохранения;
Основы финансово-экономического анализа и экономического планирования;
Отчетная финансово-экономической документации
Законодательство в сфере здравоохранения, финансов, бухгалтерского учета и налогообложения.
Принципы бюджетирования и финансового планирования.
Методы финансово-экономического анализа.
Основы управленческого учета и контроля.
Экономика здравоохранения и механизмы финансирования медицинских организаций.
Государственные закупки и контрактное управление.
Система оплаты труда и управления персоналом.
Современные цифровые инструменты финансового менеджмента.
Методы оценки эффективности деятельности медицинской организации. 

	Необходимые навыки
	Стратегическое планирование и маркетинг: участие в разработке бизнес-планов, утверждение финансовых планов и бюджетов учреждения.
Утверждение учетной политики медицинской организации.
Анализ финансово-хозяйственной деятельности ОЗ и ее подразделений.
Определение экономической эффективности деятельности ОЗ, ее структурных подразделений и работников.
Контроль эффективного использования ресурсов.
Координация разработки и реализации финансовой стратегии организации.
Проведение финансово-экономического анализа и прогнозирования.
Управление финансовыми потоками и ресурсами.
Организация внутреннего финансового контроля и аудита.
Подготовка управленческой и финансовой отчетности.
Принятие управленческих решений на основе аналитических данных.
Управление проектами развития и инвестиционными программами.
Ведение переговоров с государственными органами, фондами и партнерами.
Использование информационных систем и цифровых технологий для финансового управления.

	Личностные компетенции
	Стратегическое мышление.
Лидерство и управленческая ответственность.
Высокий уровень финансовой грамотности.
Аналитическое мышление и системный подход.
Инициативность и ориентация на результат.
Этическое поведение и соблюдение принципов прозрачности.
Стрессоустойчивость.
Коммуникабельность и навыки командного взаимодействия.
Готовность к организационным изменениям и инновациям.

	Описание рабочей среды
	 Работа в условиях многозадачности и высокой ответственности.
Взаимодействие с государственными органами, финансовыми учреждениями, поставщиками и структурными подразделениями организации.
Использование автоматизированных систем управления, бухгалтерских и аналитических программ.
Работа с конфиденциальной финансовой информацией.
Необходимость принятия оперативных и стратегических решений.

	Указания к оцениванию
	Оценка достижения финансово-экономических показателей деятельности организации.
Анализ качества бюджетного планирования и исполнения бюджета.
Оценка эффективности использования финансовых, материальных и трудовых ресурсов.
Результаты внутренних и внешних аудитов.
Соблюдение требований законодательства и нормативных актов.
Выполнение целевых индикаторов и KPI организации.
Оценка эффективности управленческих решений и мероприятий по развитию организации.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	E/02  Принятие решений в области материально-технического обеспечения ОЗ (управление материальными ресурсами)

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Материально-техническое обеспечение организации осуществляется в соответствии с потребностями и утвержденным планом закупок.
Закупки проводятся в соответствии с требованиями законодательства и внутренними регламентами.
Обеспечивается бесперебойное снабжение медицинским оборудованием, лекарственными средствами и расходными материалами.
Обеспечивается сохранность имущества организации.
Материальные ресурсы используются рационально и эффективно.
Проводится мониторинг технического состояния оборудования и хозяйственной инфраструктуры.

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты, регулирующие сферу здравоохранения и государственных закупок
Порядок составления закупочной документации
Правила формирования планов закупок и планов графиков закупок
Основы маркетинга, правила проведения маркетинговых исследований рынка поставщиков товаров, работ, услуг
Законодательство в сфере здравоохранения и государственных закупок.
Нормативные документы по материально-техническому обеспечению организаций здравоохранения.
Порядок планирования и проведения закупок товаров, работ и услуг.
Правила формирования и исполнения плана закупок.
Основы логистики и управления запасами.
Основы контрактного менеджмента.
Технические характеристики медицинского оборудования и изделий медицинского назначения.
Требования к хранению, учету и эксплуатации медицинского оборудования и материальных ценностей.
Основы экономики, бюджетирования и финансового менеджмента.
Методы анализа рынка поставщиков и оценки коммерческих предложений.
Требования по охране труда, технике безопасности и противопожарной защите.
Принципы риск-менеджмента и внутреннего контроля использования ресурсов.

	Необходимые навыки
	Обеспечение организационно-технической деятельности.
Контроль за хозяйственным состоянием клиники.
Контроль за эффективным использованием материальных и финансовых ресурсов.
Контроль обеспечения учета, сохранности имущества и рационального использования ресурсов ОЗ.
Координация определения потребности организации в материально-технических ресурсах.
Координация разработки и реализации планов закупок.
Контроль организации закупочной деятельности медицинского оборудования, лекарственных средств, расходных материалов и услуг.
Проведение анализа рынка и оценки поставщиков.
Контроль исполнение договоров поставки и оказания услуг.
Оценка эффективности использования материальных и финансовых ресурсов.
Анализ рисков, связанных с материально-техническим обеспечением.
Организация внедрения информационных систем учета имущества, закупок и складских запасов.
Координация вопросов начисления амортизации и списания основных средств. 
Ознакомление и использование в управленческой деятельности отчетность по вопросам ресурсного обеспечения организации.

	Личностные компетенции
	Ответственность, организованность, системное мышление, инициативность, способность принимать управленческие решения, коммуникабельность, ориентация на результат.

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административно-хозяйственной среде организации здравоохранения с взаимодействием с поставщиками, структурными подразделениями, государственными органами и организациями, осуществляющими закупочную деятельность. Используются информационные системы учета имущества и закупок.

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится по результатам выполнения планов закупок, соблюдения законодательства о закупках, эффективности использования материальных ресурсов, отсутствия необоснованных потерь и нарушений, своевременности обеспечения подразделений необходимыми ресурсами, а также по результатам внутренних и внешних аудитов.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	E /03 Фонд оплаты труда: контролирует своевременную выплату заработной платы и распределение стимулирующих выплат.

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Фонд оплаты труда планируется в соответствии со штатным расписанием и утвержденным бюджетом.
Выплата заработной платы осуществляется своевременно и в полном объеме.
Отсутствуют нарушения законодательства в сфере оплаты труда.
Стимулирующие выплаты распределяются в соответствии с утвержденными критериями и показателями эффективности.
Обеспечивается прозрачность и обоснованность начисления выплат стимулирующего характера.
Проводится контроль целевого использования средств ФОТ.

	Необходимые знания
	Трудовой кодекс 
Положения об оплате труда 
Положение о выплатах стимулирующего характера в здравоохранении
Трудовое законодательство.
Нормативные правовые акты в сфере оплаты труда работников здравоохранения.
Положение об оплате труда работников организации.
Положение о выплатах стимулирующего характера.
Основы бюджетирования и финансового планирования.
Методика формирования фонда оплаты труда.
Порядок тарификации работников.
Основы бухгалтерского учета и финансовой отчетности.
Система показателей эффективности деятельности работников (KPI). 
Порядок начисления заработной платы, компенсационных и стимулирующих выплат.
Принципы внутреннего финансового контроля и аудита.
Требования антикоррупционного законодательства при распределении финансовых ресурсов.

	Необходимые навыки
	Обеспечение планирования бюджета на основе штатного расписания с учетом тарификации.
Контроль целевого использования средств. 
Обеспечение соблюдения сроков выплат.
Утверждение внутреннего положения об оплате труда и премированию работников. 
Обеспечение справедливого и рационального распределения стимулирующих выплат. 
Планирование фонда оплаты труда на основании штатного расписания и тарификации.
Анализ расходы на персонал и прогнозировать потребность в финансовых ресурсах.
Контроль целевого использования средств фонда оплаты труда.
Обеспечение своевременного начисления и выплат заработной платы.
Применение критерии оценки эффективности деятельности работников для распределения стимулирующих выплат.
Проведение мониторинга и анализа эффективности использования ФОТ.
Работа с финансовой, кадровой и бухгалтерской документацией.
Использование информационных систем кадрового и финансового учета.
Подготовка аналитических материалы и отчетов по вопросам оплаты труда.
Выявление и предупреждение финансовых рисков и нарушения в области оплаты труда.

	Личностные компетенции
	Ответственность, объективность, справедливость, аналитическое мышление, внимание к деталям, соблюдение этических норм, стрессоустойчивость.

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административно-управленческой среде организации здравоохранения с использованием информационных систем кадрового и бухгалтерского учета, в постоянном взаимодействии с кадровой, бухгалтерской и финансово-экономической службами.

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится на основании анализа финансовой документации, соблюдения сроков выплат заработной платы, отсутствия нарушений по результатам проверок, обоснованности распределения стимулирующих выплат и достижения целевых показателей использования ФОТ.




	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	F Организация  статистического учета в ОЗ

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	 F/01. Организация статистического учета в организации здравоохранения

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8.1

	Критерии компетентной работы
	Организована система статистического учета в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. Обеспечены полнота, своевременность и достоверность сбора, обработки, хранения и представления статистической информации. Организовано ведение первичной учетной медицинской документации и форм государственной статистической отчетности. Обеспечено функционирование медицинских информационных систем и контроль качества статистических данных. Организовано взаимодействие структурных подразделений по вопросам статистического учета. Используются статистические данные для планирования и принятия управленческих решений.

	Необходимые знания
	 Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения и государственной статистики. Нормативные документы по ведению медицинской документации и статистической отчетности. Основы медицинской статистики и организации статистического учета. Порядок формирования государственной статистической отчетности. Медицинские информационные системы и цифровые технологии. Основы защиты персональных данных и информационной безопасности. Основы управления качеством медицинской помощи

	Необходимые навыки
	Организация системы статистического учета в организации. Координация работы структурных подразделений по ведению статистической отчетности. Контроль полноты и достоверности статистической информации. Организация использования медицинских информационных систем. Анализ качества статистических данных. Подготовка статистической отчетности и аналитических материалов. Использование статистической информации при принятии управленческих решений

	Личностные компетенции
	Аналитическое мышление.
Ответственность и объективность.
Лидерские качества.
Стратегическое видение.
Коммуникабельность.
Навыки принятия решений.
Стрессоустойчивость.
Ориентация на результат и непрерывное совершенствование.

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административных подразделениях организации здравоохранения с использованием медицинских информационных систем, компьютерной техники и государственных информационных ресурсов. Взаимодействие с медицинскими работниками, статистическими подразделениями и органами управления здравоохранением

	Указания к оцениванию
	 Оценка проводится по полноте и достоверности статистической отчетности; соблюдению сроков представления отчетности; эффективности организации статистического учета; результатам внутренних и внешних проверок; экспертной оценке и собеседованию

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	F/02   Анализ и оценка показателей деятельности организации здравоохранения

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Критерии компетентной работы**                        | Организован регулярный анализ деятельности организации здравоохранения по утвержденным показателям. Обеспечена достоверность, полнота и своевременность статистических данных. Проведен анализ показателей качества, безопасности, эффективности и доступности медицинской помощи. Выявлены тенденции, риски, причины отклонений и проблемные зоны. Подготовлены аналитические материалы, содержащие выводы и предложения по совершенствованию деятельности. Результаты анализа используются при стратегическом и оперативном управлении организацией. Обеспечено соблюдение требований законодательства по защите информации и конфиденциальности данных. |

	Необходимые знания
	Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения и государственной статистики. Нормативные документы по медицинской статистике. Методы медицинской статистики, биостатистики и анализа данных. Система национальных индикаторов здравоохранения. Методы оценки качества и эффективности медицинской помощи. Основы стратегического управления и менеджмента. Информационные системы здравоохранения, медицинские информационные системы и цифровые технологии. Основы экономики здравоохранения и управления ресурсами

	Необходимые навыки
	Организация системы статистического учета в организации. Координация сбора, проверки и анализа статистической информации. Анализ деятельности структурных подразделений по ключевым показателям. Интерпретация статистических данных и подготовка аналитических заключений. Использование информационных систем и цифровых инструментов анализа данных. Подготовка управленческих решений на основе анализа показателей. Представление результатов анализа руководству, учредителю и другим заинтересованным сторонам

	Личностные компетенции
	Аналитическое мышление. Стратегическое мышление. Лидерство. Ответственность. Объективность. Системное мышление. Ориентация на результат. Коммуникабельность. Навыки принятия управленческих решений. Стремление к постоянному совершенствованию

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административных подразделениях организации здравоохранения с использованием информационных систем, автоматизированных баз данных и цифровых платформ. Взаимодействие с руководителями подразделений, медицинскими работниками, статистическими службами, государственными органами и другими организациями. Работа связана с высокой ответственностью, многозадачностью и необходимостью соблюдения сроков подготовки аналитических материалов.                                                                                                                                                                                

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится по полноте и достоверности аналитических материалов; своевременности подготовки отчетности; качеству аналитических выводов и рекомендаций; эффективности управленческих решений, принятых на основании анализа; результатам экспертной оценки, собеседования и анализа портфолио выполненных работ.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	F/03  Анализ и оценка показателей, характеризующих состояний здоровья прикрепленного населения.

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Организован систематический мониторинг состояния здоровья прикрепленного населения. Проведен анализ демографических показателей, заболеваемости, смертности, инвалидности, факторов риска и других показателей общественного здоровья. Определены приоритетные проблемы здоровья населения и группы риска. Подготовлены предложения по совершенствованию профилактических мероприятий и организации медицинской помощи. Результаты анализа используются при разработке планов развития организации и программ укрепления здоровья населения.

	Необходимые знания
	Законодательство Кыргызской Республики в сфере здравоохранения. Основы общественного здоровья и организации здравоохранения. Медицинская статистика. Эпидемиология. Демография. Биостатистика. Социальные детерминанты здоровья. Методы оценки здоровья населения. Национальные программы общественного здравоохранения. Методы прогнозирования медико-демографических процессов

	Необходимые навыки
	Организация мониторинга состояния здоровья населения. Анализ медико-демографических и эпидемиологических показателей. Выявление факторов риска и приоритетных проблем общественного здоровья. Подготовка аналитических материалов и прогнозов. Планирование профилактических мероприятий на основе результатов анализа. Использование медицинских информационных систем и цифровых аналитических инструментов

	Личностные компетенции
	Системное мышление. Аналитические способности. Стратегическое видение. Ответственность. Лидерство. Коммуникабельность. Инициативность. Ориентация на общественное здоровье. Принятие обоснованных управленческих решений.

	Описание рабочей среды
	Работа осуществляется в административных подразделениях организации здравоохранения с использованием государственных статистических ресурсов, медицинских информационных систем и аналитических платформ. Предусматривает взаимодействие с подразделениями организации, центрами общественного здоровья, органами управления здравоохранением и государственной статистики.

	Указания к оцениванию
	Оценка проводится по полноте анализа состояния здоровья прикрепленного населения; качеству аналитических заключений и прогнозов; обоснованности предложений по совершенствованию профилактических мероприятий; своевременности подготовки аналитических материалов; результатам экспертной оценки, собеседования и анализа портфолио



	3.1. Код и наименование обобщенной трудовой функции
	G   Деятельность по профилактике заболеваний, укреплению здоровья населения и санитарно-гигиеническому просвещению населения

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	 G /01  Планирование, реализация и оценка мероприятий и программ по профилактике заболеваний и укреплению здоровья населения

	Уровень по НРК
	 8

	Уровень/подуровень ОРК
	 8.1

	Критерии компетентной работы
	Проведен анализ показателей здоровья населения и выявлены приоритетные проблемы и факторы риска.
Разработаны и утверждены планы и программы профилактики заболеваний и укрепления здоровья населения в соответствии с государственными приоритетами и потребностями региона.
Обеспечена координация деятельности структурных подразделений и межсекторального взаимодействия при реализации профилактических мероприятий.
Обеспечена координация противоэпидемических мероприятий в очагах инфекции.
Организовано проведение информационно-образовательных и санитарно-просветительских мероприятий для населения.
Обеспечен мониторинг и оценка эффективности реализуемых программ на основе установленных индикаторов.
Подготовлены аналитические материалы и отчетность по результатам профилактической деятельности.
Достигнуты целевые показатели охвата населения профилактическими мероприятиями и программами укрепления здоровья.

	Необходимые знания
	Законодательство и нормативные документы в области общественного здравоохранения.
Основы эпидемиологии и профилактической медицины.
Социальные детерминанты здоровья.
Методы оценки состояния здоровья населения.
Принципы санитарно-гигиенического просвещения.
Основы статистики и мониторинга показателей здоровья. 

	Необходимые навыки
	Оценка и прогноз состояния здоровья населения с учетом социальных детерминант и факторов риска заболеваний;
Информирование и обучение населения по вопросам профилактики заболеваний и укрепления здоровья
Разработка профилактических программ и планов мероприятий.
Анализ статистических данных и подготовка отчетности.
Обеспечение проведения противоэпидемических мероприятий в очагах инфекции.
Использование современных методов коммуникации и просвещения населения.
Обеспечение извещения в установленном порядке соответствующие органы и организации (службы) о несчастных случаях, чрезвычайных ситуациях.
Координация деятельности структурных подразделений и партнерских организаций по реализации профилактических программ.

	Личностные компетенции
	 Ответственность.
Коммуникабельность.
Аналитическое мышление.
Организованность.
Инициативность.
Ориентация на результат.

	Описание рабочей среды
	Организации здравоохранения первичного уровня.
Центры общественного здравоохранения.
Образовательные учреждения.
Государственные и негосударственные организации, реализующие профилактические программы.

	Указания к оцениванию
	 Наблюдение за практической деятельностью.
Анализ разработанных программ и отчетов.
Собеседование.
Оценка результатов профилактических мероприятий по установленным индикаторам.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	G/02  Организация профилактических медицинских осмотров и национальных скрининговых программ.

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Планирует проведение профилактических осмотров и скринингов.
Координирует работу медицинских работников.
Обеспечивает охват целевых групп населения.
Контролирует качество проведения осмотров и скринингов.
Организует учет и мониторинг результатов.

	Необходимые знания
	Нормативные документы по проведению профилактических осмотров и скринингов.
Порядок организации национальных скрининговых программ.
Показания и критерии отбора целевых групп.
Методы раннего выявления заболеваний.
Медицинская документация и отчетность.

	Необходимые навыки
	Организация и координация профилактических осмотров.
Формирование списков целевых групп населения.
Ведение учета и мониторинга охвата населения.
Анализ результатов скрининговых программ.
Консультирование населения по вопросам раннего выявления заболеваний.

	Личностные компетенции
	Ответственность.
Внимательность.
Организаторские способности.
Стрессоустойчивость.
Коммуникабельность.

	Описание рабочей среды
	Организации первичной медико-санитарной помощи.
Поликлиники и амбулаторные службы.
Центры общественного здравоохранения.

	Указания к оцениванию
	Оценка выполнения плановых показателей охвата.
Анализ качества ведения документации.
Проверка соблюдения нормативных требований.
Собеседование и тестирование.

	3.1.1. Код и наименование трудовой функции
	G/03 Организация иммунопрофилактики инфекционных заболеваний согласно Национального Календаря прививок (НКП)и прививок по эпидемиологическим показаниям.

	Уровень по НРК
	8

	Уровень/подуровень ОРК
	8.1

	Критерии компетентной работы
	Организует проведение профилактических прививок в соответствии с Национальным календарем прививок.
Обеспечивает соблюдение требований к хранению и транспортировке вакцин.
Контролирует полноту охвата населения вакцинацией.
Организует учет и регистрацию проведенных прививок.
Проводит разъяснительную работу по вопросам иммунопрофилактики.

	Необходимые знания
	Национальный календарь профилактических прививок.
Нормативные документы по иммунопрофилактике.
Иммунология и вакцинопрофилактика.
Правила хранения, транспортировки и использования иммунобиологических препаратов.
Порядок регистрации и расследования поствакцинальных реакций и осложнений.

	Необходимые навыки
	Планирование и организация вакцинации населения.
Контроль соблюдения «холодовой цепи».
Ведение учетной и отчетной документации по иммунопрофилактике.
Мониторинг охвата населения вакцинацией.
Проведение информационно-разъяснительной работы по вопросам вакцинации.

	Личностные компетенции
	Ответственность.
Внимательность.
Этичность.
Коммуникабельность.
Дисциплинированность.

	Описание рабочей среды
	Организации первичной медико-санитарной помощи.
Прививочные кабинеты.
Центры общественного здравоохранения.
Медицинские организации, участвующие в программах иммунопрофилактики.

	Указания к оцениванию
	Оценка соблюдения нормативных требований по иммунопрофилактике.
Анализ показателей охвата вакцинацией.
Проверка ведения документации.
Собеседование и практическая оценка профессиональной деятельности.




4. Информация о разработчиках профессионального стандарта
	№
	Организация
	Должность
	Фамилия, имя, отчество
	Подпись

	 
	 Ассоциация руководителей организаций здравоохранения Кыргызской Республики
	 Исполнительный директор
	 Асизбаева Чинара бекенбековна
	 

	 
	 Ассоциация руководителей организаций здравоохранения Кыргызской Республики
	 Председатель Правления 
	Кадырбеков Улан Кушпакови
	 

	 
	 Ассоциация руководителей организаций здравоохранения Кыргызской Республики
	 Член АРОЗ КР
	 Султаналиев Мирлан Кадырбекович
	 

	Дата разработки:
	 
	 

	Срок действия:
	 
	 


 
